Note EFA-CGC / CNPF

Synthese de la consultation du personnel

sur le télétravail.

Le télétravail est plébiscité par 90% des interrogés.

Sivous en avez la possibilité et que vos missions le permettent,
souhaitez-vous avoir recours au télétravail apres la crise 7

213 réponses

@ Cui, recours au télétravail
reguliérement

@ Oui, recours au telétravail
occasionnellement

Dui, recours au telétravail
dans un autre lieu
professionnel (par exemple
espaces de coworking ou bu. ..

@ Non, pas de recours au
telétravail
@ e ne sais pas encore

Qui arépondu ?

213 questionnaires ont été renseignés. Soit prés de la majorité des agents de I'établissement avec une
répartition entre les différentes catégories d’emploi représentative de I'établissement.

213 réponses
213 réponses

@ Un homme

@ Une femme @ Personnel de direction

@ Personnel technigue -
Ingénieur

Personnel technigue
-Technicien

@ Personnel administratif -
Aftache

@ Fersonnel administratif -
Secretaire

e



Vous travaillez :

211 réponses

Retou

Votre mode et temps de transport habituel est :

213 réponses

@ Dans une grandeftrés grande
métropole

@ Dans une métropole moyenne
agrande

@ Dans une antenne rurale

rs d’expérience sur le télétravail.

@ Véhicule et moins d'un 1/2 h
(aller simple)

@ Vénicule et plus d'une 1/2 h
(aller simple)

@ Transport en commun et
meins d'une 1/2 h (aller
simple)

@ Transport en commun et plus
d'une 1/2 h (aller simple)

@ Bicyclette ou marche a pied

80 % des agents ont connu une situation de télétravail pendant les confinements avec un meilleur équilibre
télétravail/présentiel pour la moitié d’entre eux lors du deuxieéme confinement.
La trés grande majorité ont bien vécu le fonctionnement en télétravail.

213 réponses

211 réponses

@ Travail 2 domicile uniguement

@ Travail & domicile + présentiel
(bureau et/ou terrain)

@ Présentiel uniguement

@ Non, j'ai repris la méme
organisation en novembre
gu'en mars

@ Jaifait plus de travail &
domicile

@ jai fait plus de présentiel
(bureau et/ou terrain)

V

Comment avez-vous vécu ce mode de fonctionnement ?

212 réponses

@ Tres négatif
@ nNegatit
O Neutrs
@ Positif
@ Trés positit

Les agents retiennent davantage d’éléments positifs de la période de télétravail que d’éléments négatifs.
lls se sont majoritairement vus en position confortable ou préparant I'avenir pendant cette période.

Les éléments les plus appréciés ont été le gain de temps et la liberté d’organisation.

Une attention doit cependant étre portée sur la séparation vie-professionnelle et vie privée avec

I'importa

=@

nce de la mise en place d’'un espace professionnel.

Mur d’humeurs

o Kasgocon

23 (12,4 %)
32(17,3 %)

8(4,3%)
37 (20 %)

10 (5,4 %)
36 (19,5 %)

12 (8,5 %)
13 (7 %)
6 (3.2 %)

9 (4.9 %)
8(4,3 %)

55 (207 %)

2(1,1%)
9 (4,9 %)

13 (7 %)

51 (27,6 %)
39 (21,1 %)

16 (8,6 %)
20 (10,8 %)
23 (12,4 %)



Qu'est-ce qui a été le plus difficile a gérer pendant le
confinement, parmi les propositions suivantes ?

Equilibre vieprivée-vie professionnelle
Pas de difficulté particuliére
Parvenir & créer un espace professionnel
Isolement professionnel
Surcrcit de travail

Maintenir un temps d'échange avec mon..
Autre (Pb informatique, Pb d'organisation, ...)
Maintenir un lien avec mes partenaires
Gérer la scolarité (ou I'absence de scolarité)
Acces aux outils informatiques

Maintenir de la motivation au travail

Utilisation des outils numériques

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Quelles éléments positifs retenez-vous de
cettepériode, parmi les propositions suivantes ?
Gain de temps sur les déplacements I
Réalisation de taches en retard sans I
dérangement
Liberté d'organisation |
Nouvelles méthodes de travail |GG

Découverte d'outils pertinants

Temps en famille

Pas d'éléments positifs particuliers

|
Meilleur environnement de travail | NN

]

|

u

0 20 40 60 80

Retours et attentes sur les conditions matérielles en télétravail.

Les outils informatiques mis a la disposition des agents pour fonctionner en télétravail ont dans 'ensemble

été jugés adaptés a trés adaptés.
L’annuaire interne du CNPF n’est pas utilisé.

StarLeaf a été jugé tres adapté aux besoins du télétravail.
Le semainier est utilisé mais une marge d’amélioration semble encore possible.
NextCloud semble moins connu et/ou utilisé que les autres plateformes du Web.

A noter toutefois : 15% des agents qui avaient besoin d’'un VPN n’ont pas bénéficié de cette solution.

B nconnu MM Nonutiise B0 Pas adapie MM Adapte M Trés adapté
100
50
0
Starleaf Chat Starleaf visio Visio conférence NextCloud du Autres Annuaire CNPF
alternative CNPF plateformes de
partage
(Wetransfert,
etc.)
Avez-vous eu accés a une connexion VPN ?
208 réponses
® Cui

@ Non mais je n'en ai pas besoin
@ Mon et j'en aurai eu besoin
® Jene sais pas

Quelle organisation attendue pour le télétravail ?

Acceés réservé
cnpf.fr

100 120 140 160 180

Semainier du
CNPF

Les attentes en termes de nombre de jours travaillés par semaine sont presque équitablement réparties

avec une légéere préférence pour 2j/semaine.



Par contre, une trés large majorité se dégage pour que ces jours ne soient pas déterminés de facon fixe
sur un planning mais adaptés en fonction des besoins et de I'activité de chaque semaine.

Le télétravail serait adapté pour toutes les catégories d’emploi. Quelques nuances ressortent : il serait un
peu moins adapté pour les missions administratives et de direction que pour les missions techniques, et il
serait davantage adapté pour les ingénieurs régionaux, chargés de mission et IDF.

Si vous souhaitez avoir recours au télétravail, ce serait pour : Sivous souhaitez avoir recours au télétravail, quel serait

. - o
197 réponses 'organisation adaptée 7

195 réponses

@ 1 jour par semaine
® 2 jours par semaine
@ 3 jours par semaine
@ occasionnellement

@ Des jours fixes de la semaine

@ Des jours adaptables dans la
semaine

® Des jours fixés sur un planning
mensuel

A votre avis, quelles sont selon vous les catégories d'emploi pour lesquelles le télétravail peut
étre adapté ?

Bl Pascdavis [ Pasdutoutadapté MM Pasadapte M Adapte NI Trés adapie

ud b AL

Direction de service Respansable administratif Administratif comptable Administratif RH Administratif secrétariat Ingénigur régional ou IDF Ingénieur responsable  Ingénieur chargé de mission Technicien de secteur  Technicien chargé de mission

d'antenne

Les trois quarts des sondés disposent d’'une piéce permettant de travailler de fagon isolée et son
généralement équipé du matériel minimum permettant le télétravail.

Le mobilier semble étre un des aspects sur lesquels un besoin existe pour travailler dans de meilleures
conditions. C’est d’ailleurs principalement sur ce point qu’une indemnité est attendue.

L’ordinateur portable est également signalé comme indispensable pour les personnes n’en disposant pas
encore.

Pour pouvoir télétravailler, quels sont les moyens qui vous Vous étes actuellement équipé a domicile (matériel professionnel) :
manquent aujourd’hui ? 213 réponses

Autre metéril formatioue (menteur, ) [ o G porsbie recent o
. performant
umabier e busau acepts

132 (62 %)

D'un PG portable ancien 24 (113%)

Une pizce acaptee [N supportant mal
D'un PC de bureau avecun
Une connexion internet avec un haut débit || A RNERREEIN Eeran 36 (16,9 %)

Unordinateur [N D'un PC de bureau avec

: 1466 %)
Autre (un PC portable, un fauteuil de bureau, un bon réseau plusteurs écrans
utre , .
o .

D'un téléphone portable, 141 (66,2 %)
Un téléphone portable -

a 20 40 80 80 100 120 140

0 50 100 150

Vous disposez a domicile : Pensez-vous que le télétravail doit s'accompagner d'une indemnité pour compenser :

150 N Oui__ N Non 150 mmmoui W Non

100 100

50 50

0
La mobilisation d'une piéce 2 domicile L'utilisation de la connexion internet & L'acquisition de mobilier adapté

D'une piéce permettantde  D'une connexion infemeta  D'un mobilier adapté pour une  De mabilier de bureau mal
(local, chauffage et électricité) domicile

travailler de fagon isolée grand débit position de travail prolongé adapte



